Bem-vindo(a) a Vem Consulta.

Este documento reldne, em um Unico arquivo, os instrumentos legais que regulam a
utilizagao da plataforma Vem Consulta, incluindo, mas nao se limitando, aos Termos de
Uso, Politica de Privacidade, Termos do Plano de Assinatura e demais condicdes
aplicaveis aos servigos disponibilizados.

A plataforma Vem Consulta é uma solugao digital de saide desenvolvida para facilitar o
acesso a consultas médicas em regime de pronto atendimento, realizadas de forma
online, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, respeitadas as
condigdes técnicas, operacionais e regulatdrias aplicaveis.

Recomenda-se a leitura atenta e integral deste compilado antes da utilizagao da
plataforma ou da contratagao de qualquer servigo. A continuidade do uso da Vem
Consulta ou a adesado a seus planos e funcionalidades implica a aceitacado livre, expressa
e inequivoca de todas as disposi¢Ges aqui previstas.

Em caso de divergéncia entre os documentos aqui reunidos, prevalecerdo as disposicoes
mais especificas, conforme o tema tratado, devendo os instrumentos ser interpretados
de forma sistematica e complementar.

Atualizado em 09/04/2026

MENSAGEM IMPORTANTE — LEIA COM ATENGAO

ESTE CONTRATO DE ASSINATURA DE PLANO (“CONTRATO DE ASSINATURA”) REGULA,
DE FORMA ESPECIFICA, AS CONDICOES COMERCIAIS, FINANCEIRAS E OPERACIONAIS
APLICAVEIS A CONTRATACAO DE PLANO DE ASSINATURA DA PLATAFORMA VEM
CONSULTA, SENDO COMPLEMENTAR AO TERMO DE USO, POLITICA COMERCIAL E A
POLITICA DE PRIVACIDADE, OS QUAIS PERMANECEM INTEGRALMENTE VIGENTES E
APLICAVEIS.

A PLATAFORMA VEM CONSULTA COMPREENDE O AMBIENTE DIGITAL, SEUS SISTEMAS,
APLICATIVOS, FUNCIONALIDADES, INTERFACES, COMUNICAGOES, CONTEUDOS
INFORMATIVOS E DEMAIS RECURSOS TECNOLOGICOS QUE VIABILIZAM O ACESSO DOS
USUARIOS A CONSULTAS MEDICAS ONLINE EM REGIME DE PRONTO ATENDIMENTO.

A VEM CONSULTA NAO E OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, NEM SEGURO SAUDE, NOS
TERMOS DA LEI N2 9.656/1998.
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AO CONCLUIR A CONTRATAGAO, O USUARIO DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E
CONCORDA COM ESTE CONTRATO.

1.

3.

OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo, pelo Usuario, de plano de
assinatura que concede acesso a consultas médicas em regime de pronto
atendimento, realizadas de forma remota, por meio da plataforma Vem
Consulta.

1.2. O plano contratado nao contempla consultas agendadas, atendimentos
especializados, exames, procedimentos, internacdes ou servicos de urgéncia e
emergéncia hospitalar.

PRECO E CONDIGOES COMERCIAIS

2.1. O plano serd disponibilizado pelo preco e nas condi¢cdes comerciais previstas na
Politica Comercial da Plataforma (disponivel em
https://www.vemconsulta.com.br — Aba “Comercial”), vigente a época da
contratagdo, na qual constarao, entre outros pontos, o valor da assinatura, a
forma de pagamento, a periodicidade da cobranca, eventuais descontos
promocionais, regras de fidelidade e caréncias aplicaveis.

2.2. A Vem Consulta poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar planos de
assinatura com desconto ou condi¢des promocionais especificas (“Ofertas
Promocionais”), inclusive por meio de campanhas institucionais ou de
marketing de influéncia.

2.2.1. As Ofertas Promocionais ndo sdo cumulativas, ndo possuem efeito
retroativo e poderdao ser limitadas, alteradas ou revogadas a qualquer
tempo. Promogdes destinadas a novos clientes, quando existentes,
poderdo ser utilizadas uma Unica vez por Usudrio.

2.2.2. As condigdes aplicaveis a cada Oferta Promocional serdao informadas no
momento de sua apresentacdo, cabendo a Vem Consulta definir a
elegibilidade do Usuario. E vedada a realizacdo de multiplos cadastros com
o objetivo de usufruir de uma mesma Oferta Promocional.

2.2.3. Caso seja disponibilizada Assinatura Teste ou oferta temporaria,
encerrado o periodo promocional, a assinatura sera automaticamente
convertida em assinatura paga, com cobranga do valor vigente, salvo
cancelamento prévio pelo Usudrio, podendo ndo haver aviso de
encerramento, exceto se exigido por lei.

USO DO PLANO

3.1. O plano da direito a consultas ilimitadas em pronto atendimento, disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana, observadas: (i) a ordem de atendimento; (ii) o
tempo de espera em fila virtual; (iii) as regras operacionais da plataforma.

3.2. O inicio da utilizagdo do plano observara as caréncias eventualmente previstas
na Politica Comercial vigente a época da contratacdo, as quais integrarao as
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condi¢des aplicaveis ao plano contratado. Na hipdtese de existéncia de
caréncia, o Usudrio reconhece que o acesso as consultas e demais
funcionalidades somente serd liberado apés o decurso do do respectivo prazo,
contado na forma estabelecida na politica comercial aplicavel.

3.3. O uso indevido, abusivo ou em desconformidade com o Termo de Uso poderd
ensejar suspensado ou cancelamento do plano, sem direito a reembolso.

3.4. A Vem Consulta podera, a qualquer tempo, disponibilizar atualizagdes,
correcgOes, ajustes técnicos, melhorias de desempenho ou outras modificacdes
na plataforma (em conjunto, “Atualiza¢Ges de Servigo”).

3.5. 0 Usuario concorda em receber e aceitar as Atualizagbes de Servico,
independentemente de aviso prévio. As Atualizacdes de Servico poderdo
ocorrer de forma automatica, abrangendo alteragdes gerais na plataforma,
inclusao ou modificagao de funcionalidades e atualizagdes de dados necessarios
ao seu funcionamento; de forma opcional, hipétese em que o Usudrio recebera
as informagdes e instrugdes necessdrias para autorizar a atualizagdo; ou de
forma obrigatdria, caso em que a aceitagao da Atualizacdo de Servigo, bem
como a instalacdo de atualizagdes ou plug-ins de terceiros, podera ser condicdo
para a manutengdo do acesso a plataforma.

3.6. O Usudrio reconhece que a plataforma podera ficar temporariamente
indisponivel durante a realizagao de Atualizagdes de Servigo.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. Este Contrato ndo substitui, nem altera, o Termo de Uso, Politica Comercial ou
a Politica de Privacidade, que permanecem plenamente aplicaveis.

4.2. A Vem Consulta se reserva o direito de modificar, a qualquer tempo, este
Contrato de Assinatura, bem como a Politica Comercial, o valor do plano, os
beneficios associados a assinatura, as condigdes comerciais aplicaveis ou
qualquer funcionalidade da plataforma. Alteragdes relevantes serdo
comunicadas mediante disponibilizagdo da versdao atualizada da Politica
Comercial na prépria plataforma, passando a nova versao a produzir efeitos a
partir da data de sua publicagao. A data da ultima atualizagdo estara sempre
indicada na Politica Comercial, a ser acessada na plataforma
www.vemconsulta.com.br.

4.2.1. Caso alguma modificagao implique restri¢ao relevante da disponibilidade
dos servigos contratados, e quando assim exigido pela legislagdo aplicavel,
a Vem Consulta comunicara o Usuario por meio do e-mail cadastrado em
sua conta, razao pela qual o Usudrio se compromete a manter seus dados
cadastrais sempre atualizados.

4.2.2. Acontinuidade do uso da plataforma apds a entrada em vigor dos termos
atualizados e, no caso de assinatura recorrente, a auséncia de
cancelamento antes da renovagdo ou dentro de eventual prazo de
comunicacado, serdo interpretadas como aceitacdo integral das alteracdes
realizadas.

4.3. Vocé podera ter que aceitar termos e condigdes adicionais para usar
determinados recursos oferecidos por meio da Plataforma. Se houver um
conflito ou inconsisténcia entre esses termos adicionais e este Contrato, esses
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termos adicionais prevalecerdo exclusivamente no que diz respeito ao seu uso
do recurso especifico ao qual se aplicam.

4.4. A contratagao do plano implica aceitagao integral deste Contrato e da Politica
Comercial vigente.

4.5. Este Contrato é celebrado em carater pessoal e ndo confere a terceiros qualquer
direito ou beneficio dele decorrente.

4.6. A Vem Consulta poderd ceder ou transferir este Contrato e a assinatura a
qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a adquirir, direta ou indiretamente,
a propriedade ou o controle da plataforma, independentemente de anuéncia
do Usudrio. Os direitos e obrigacdes do Usudrio decorrentes deste Contrato sdo
intransferiveis, salvo autorizagdo expressa da Vem Consulta.

MENSAGEM IMPORTANTE — LEIA COM ATENGAO

ESTE TERMO DE USO TEM POR FINALIDADE ESTABELECER AS REGRAS, CONDIGOES E
LIMITES PARA A UTILIZACAO DA PLATAFORMA VEM CONSULTA, DEFININDO OS
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DA EMPRESA, BEM COMO AS CONDIGCOES
APLICAVEIS A CONTRATAGAO E AO USO DOS SERVIGCOS DISPONIBILIZADOS, INCLUINDO,
QUANDO APLICAVEL, PLANOS DE ASSINATURA, FUNCIONALIDADES, CAMPANHAS
PROMOCIONAIS E DEMAIS ASPECTOS OPERACIONAIS DA PLATAFORMA.

Clausula 12 — Objeto e finalidade

1.1. O presente Termo tem por objetivo formalizar a adesdo do(a) usudrio(a) ao uso da
plataforma VEM CONSULTA, regulamentando as condi¢des gerais de utilizagdo da
plataforma, bem como as regras aplicaveis a protecdo de dados pessoais e ao
compartilhamento de informagdes clinicas entre os profissionais médicos vinculados a
plataforma.

1.2. Ao aderir a este Termo, o(a) usuario (a) declara estar plenamente ciente e de acordo
com as regras aqui estabelecidas, as quais visam garantir transparéncia, privacidade,
seguranca da informacao e qualidade no atendimento em sadde digital.

1.3. Este Termo também serve como Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) para o tratamento e compartilhamento de dados clinicos em prontudrio
eletrénico Unico, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei n®
14.510/2022 (Telessaude) e a Resolu¢do CFM n2 2.314/2022.

Clausula 22 — Natureza e funcionamento da plataforma

2.1. A VEM CONSULTA ¢é uma plataforma tecnolégica que intermedia e organiza
atendimentos em salde realizados por médicos devidamente habilitados,
disponibilizando:

a. realizacdo de teleconsultas;

b. emissdo de receitas, relatdrios e documentos digitais;
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C. comunicagao segura entre usuario e profissional; e

2.2. A plataforma nao se destina a atendimentos de urgéncia ou emergéncia, devendo
o(a) usudrio(a) buscar atendimento presencial em hospitais, prontos-socorros ou
unidades de pronto atendimento nessas situacoes.

2.3. 0 tempo maximo de espera na fila de atendimento da plataforma é de 90 (noventa)
minutos, contado a partir do horario da entrada na sala virtual.

2.4. O tempo maximo para reconexao em caso de queda de conexdo sera de: 2 (dois)
minutos para atendimentos em regime de plantdo/pronto-atendimento;

Clausula 32 — Cadastro, Atualizagao e Contato de Emergéncia

3.1. Para utilizacdo da plataforma, o(a) usudrio(a) devera realizar cadastro pessoal,
informando dados verdadeiros, completos e atualizados.

3.2 A utilizagdo da plataforma é pessoal e intransferivel, sendo o acesso restrito ao
préprio usuario(a) ou, quando aplicavel, ao seu representante legal.

3.3. O(a) usuario(a) compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados, sendo
de sua exclusiva responsabilidade qualquer prejuizo decorrente da omissdo ou
desatualizagao dessas informagdes.

3.4. O cadastro de um contato de emergéncia é obrigatdrio e, ao fornecé-lo, o(a)
usuario(a) autoriza expressamente que a VEM CONSULTA ou o profissional responsavel
entre em contato com essa pessoa caso, durante o atendimento, o médico julgue
necessario para seguranca ou estabilidade do quadro clinico apresentado.

3.5. A atualizagdo periddica de dados cadastrais e de contato podera ser solicitada pela
plataforma a qualquer tempo.

Clausula 42 — Tratamento e Compartilhamento de Dados (TCLE Integrado)

4.1. O(a) usuario(a) autoriza expressamente o tratamento e o compartilhamento
controlado de seus dados pessoais e clinicos entre os profissionais vinculados a VEM
CONSULTA, com o objetivo de garantir a integralidade, seguranca e continuidade do

cuidado.

4.2. Serao compartilhadas apenas as informacdes necessarias a integracao do cuidado,
tais como:

a. identificagdo e historico de saude;

b. diagnosticos e hipdteses diagndsticas;

c. resultados de exames, prescricdes e relatorios;

d. evolucdes clinicas;

e. informacdes sobre medicamentos, alergias e comorbidades.

4.3. O compartilhamento se limita a profissionais diretamente envolvidos no
atendimento, observando sigilo profissional, rastreabilidade e normas éticas do
Conselho de Medicina.
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4.4. O(a) usudrio(a) esta ciente de que a VEM CONSULTA, na qualidade de controladora
autdbnoma apenas em relagdo aos dados cadastrais e operacionais de uso da plataforma
(tais como: nome, CPF, e-mail, histéorico de acesso, dados de triagem clinica,
avaliacGes/feedbacks, faturamento e suporte), podera coletar, armazenar e tratar tais
dados para as seguintes finalidades:

i.gestdo administrativa, financeira e contabil;

ii.cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

iii.aperfeicoamento de funcionalidades, seguranca e experiéncia do usudrio;

iv.elaboracdo de relatdrios e andlises estatisticas, incluindo pesquisas de mercado e
estudos sobre qualidade de atendimento, com dados agregados e anonimizados, sem
identificagdo direta de usuarios ou profissionais;

v.comunicagdes institucionais e marketing direcionado, inclusive envio de informagdes,
campanhas e conteldos relacionados a plataforma ou a parceiros comerciais,
observadas as regras da LGPD e garantido ao(a) usuario(a) o direito de
oposicdo/descadastramento (opt-out) a qualquer tempo.
4.5 A plataforma mantém sistema de avaliagao reciproca entre usuarios e profissionais,
destinado a mensurar a qualidade do atendimento e a experiéncia do usuario. As
avaliacoes e feedbacks:

a. poderdao compor indices internos de reputacao de profissionais mantidos pela
VEM CONSULTA;
b. sdo confidenciais e de uso exclusivo da VEM CONSULTA e ndo poderdo ser

alteradas, suprimidas ou manipuladas a pedido de terceiros, salvo em caso de erro
material evidente, fraude ou conteudo ilicito, devidamente comprovados;
c. poderdao ser utilizados de forma anonimizada em materiais institucionais,
relatorios de desempenho e comunica¢gdes comerciais, vedada qualquer associacao
direta a identidade do(a) usudrio(a) sem consentimento prévio e expresso.

4.6 A VEM CONSULTA mantera mecanismos de auditoria e moderagao e podera excluir
ou desconsiderar avaliagbes que:
i.contenham ofensas, termos discriminatdrios ou dados sensiveis de terceiros;
ii.caracterizem tentativa de extorsdo, manipula¢do ou concorréncia desleal; ou
iii.sejam manifestamente incoerentes com a politica de avaliagdes da plataforma.

4.7 Permanecem assegurados ao(a) usuario(a) os direitos previstos na LGPD, inclusive
acesso, correcdo, anonimizacdo, portabilidade quando aplicdvel, oposicio ao
tratamento para fins de marketing e revogagao do consentimento, nos termos e limites
legais, sem prejuizo da manutengdo do prontuario clinico pelo prazo minimo
obrigatorio.

4.8. A VEM CONSULTA adota medidas de seguranca da informagdo compativeis com
padrdes técnicos e legais, incluindo criptografia, controle de acesso e registro de logs.

4.9. O(a) usudrio(a) podera, a qualquer tempo, solicitar acesso, corre¢do ou exclusdo de
seus dados pessoais, bem como revogar este consentimento, observados os limites
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legais e éticos que impdem a preservagao do prontudrio clinico pelo prazo minimo
obrigatorio.

Clausula 52 — Politica de Agendamento, Cancelamento e Reagendamento

5.1. Cancelamentos, atrasos e interrupgdes por parte do profissional nas consultas com
generalistas/pronto-atendimento:

a. Cancelamentos ndo justificados ou faltas imotivadas por parte do profissional
acarretardo o imediato remanejamento do(a) usuario(a) para nova consulta, na maior
brevidade possivel, garantida pela VEM CONSULTA, sem qualquer custo adicional.

b. Em caso de atraso superior a 5 (cinco) minutos no inicio da consulta, por parte
do profissional, o(a) Usudrio(a) podera optar entre: (i) aguardar a conclusdo do
atendimento vigente; ou (ii) solicitar remanejamento automatico para outro profissional
disponivel no pronto-atendimento, de forma prioritaria e na maior brevidade possivel.
C. Se a consulta for interrompida ou encerrada de forma antecipada e injustificada
pelo profissional, a VEM CONSULTA providenciara o remanejamento automatico do(a)
usuario(a) para nova consulta, de forma prioritaria e na maior brevidade possivel.

5.2. A VEM CONSULTA reserva-se o direito de cancelar ou reagendar consultas por
motivo técnico ou de forca maior, situagcdes nas quais o(a) usuario(a) tera direito a
reagendamento sem custo.

5.3. A politica de cancelamento podera ser atualizada periodicamente, mediante
comunicacdo prévia de 15 (quinze) dias, sendo considerada aceita pelo(a) usuario(a)
com a continuidade do uso da plataforma.

Clausula 62 — Valores, Pagamentos e Reajustes

6.1 Os servigos prestados por meio da plataforma VEM CONSULTA serao prestados
mediante plano de assinatura, cujo valor serd aquele vigente na data da contratacao,
conforme informado de forma clara e atualizada na Politica de Cancelamento no
ambiente digital da plataforma.

6.2 O(a) usudrio(a) declara ciéncia de que:

a. o pagamento do plano serd realizado por meio de cobranga recorrente, nos
termos e periodicidade definidos na Politica Comercial da plataaforma;

b. o processamento financeiro é intermediado por empresa parceira de
pagamentos;

C. a emissdao de comprovante de pagamento ou recibo eletrénico sera automatica
e disponibilizada ao(a) usuario(a) apds a confirmagdo da transagao.
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6.3 A VEM CONSULTA reserva-se o direito de atualizar os valores praticados, mediante
comunicacgdo prévia ao(a) usudrio(a), observada a legislacdo aplicdvel, passando o novo
valor a vigorar a partir do ciclo de cobranca subsequente a comunicacao.

6.4 Em caso de erro na cobranca, o(a) usudrio(a) podera solicitar revisdo e reembolso,
se cabivel, mediante solicitacdo formal encaminhada ao canal de atendimento
financeiro da plataforma, pelo e-mail financeiro@vemconsulta.com.br.

6.5. Na hipdtese de ndo aprovacdo, estorno ou chargeback do pagamento pelo
intermediador financeiro, o agendamento podera ser cancelado automaticamente,
mantendo-se o direito do(a) usudrio(a) ao reagendamento apds a regularizacdo do
pagamento.

6.6. O direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor
observard as condi¢Oes estabelecidas na Politica Comercial, sendo assegurado o
reembolso integral quando exercido dentro do prazo legal (sete dias corridos),
ressalvadas as hipoteses de servigo ja iniciado com o consentimento expresso do(a)
usuario(a), nos termos da legislagdo aplicavel.

Clausula 72 - Sigilo, Confidencialidade e Segurancga

7.1. Todas as informacdes clinicas e pessoais sdao tratadas sob sigilo profissional e
confidencialidade, conforme o Cédigo de Etica Médica.
7.2. O(a) usudrio(a) compromete-se a:

a. nao gravar, divulgar ou reproduzir atendimentos sem consentimento do
profissional;

b. realizar as teleconsultas em ambiente reservado, estdvel e livre de interrupcdes;
c. manter o sigilo sobre login, senha e link de acesso.

7.3. O uso indevido de informacdes obtidas por meio da plataforma podera ensejar
responsabilidade civil, penal e ética.

Clausula 82 — Conduta e Exclusdo da Plataforma

8.1. O acesso a plataforma poderd ser suspenso ou cancelado, a critério da VEM
CONSULTA, caso o(a) usuario(a):

a. pratique atos de ma-fé, fraude ou uso indevido dos servigos;

b. realize gravacdes, divulgacdes ou exposicOes indevidas de profissionais ou
atendimentos;

C. adote comportamento ofensivo, discriminatério ou antiético durante os
atendimentos;

d. viole reiteradamente as normas deste Termo.

8.2. Nessas hipdteses, o descadastramento do(a) usudrio(a) ndo prejudicard a guarda
dos registros clinicos obrigatérios nem o direito de defesa, sendo garantido o
contraditdrio e a possibilidade de revisao pela equipe técnica.
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Clausula 92 — Limites Técnicos e Isencoes

9.1. O(a) usudrio(a) reconhece que podem ocorrer instabilidades de conexdo ou falhas
de sistema, inerentes a tecnologia.

9.2. Mesmo com elevados padrdes de seguranca, ha risco residual de acesso indevido,
mitigado pelas medidas técnicas adotadas pela plataforma.

9.3. O atendimento remoto nao substitui o atendimento presencial quando houver
necessidade de exame fisico, emergéncia ou risco imediato a saude.

Clausula 102 - Declarag6es do(a) Usuario(a)

O(a) usudrio(a) declara que:

a. compromete-se a fornecer informagdes veridicas, completas e atualizadas
durante o cadastro e os atendimentos;

b. reconhece que cada atendimento realizado serda regido por Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) especifico com o profissional responsavel;

C. € responsavel por manter sigilo sobre login, senha e link de acesso as
teleconsultas;

d. compreende que a relagdo profissional-usudrio se estabelece diretamente com

o profissional de saude responsavel pelo atendimento, sendo a VEM CONSULTA a
prestadora de suporte tecnoldgico e administrativo.

Clausula 112 — Responsabilidades do(a) Usuario(a)

O(a) usudrio(a) se responsabiliza por:

a. garantir a veracidade e atualizagdo das informagdes fornecidas

b. comparecer aos atendimentos e cumprir as orientagdes clinicas recebidas;

c. utilizar dispositivos préprios e seguros, evitando conexdes publicas ou
compartilhadas;

d. comunicar imediatamente a VEM CONSULTA qualquer suspeita de acesso

indevido, violagdo de dados ou falhas de seguranga.

Clausula 122 — Protegao de dados pessoais sensiveis
12.1 Em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do De Dados), o(a)
usudrio(a) declara ciéncia e autoriza o tratamento de seus cadastrais e operacionais de
uso da plataforma (como nome, CPF, e-mail, histérico de acesso, dados de triagem,
avalia¢Oes, faturamento e suporte técnico).
Paragrafo Unico — Esses dados poderdo ser tratados e utilizados pela VEM CONSULTA
para as seguintes finalidades:
i.gestdo administrativa, financeira e contabil;

ii.cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

iii.aperfeicoamento de funcionalidades, seguranca e experiéncia do usuario;

iv.elaboracdo de relatdrios e andlises estatisticas, incluindo pesquisas de mercado e
estudos sobre qualidade de atendimento, desde que com dados agregados e
anonimizados, sem identificagdo direta de pacientes ou profissionais;
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v.comunicagdes institucionais e marketing direcionado, inclusive o envio de informagdes,
campanhas e conteudos promocionais relacionados a plataforma ou a parceiros
comerciais, observadas as regras dispostas na LGPD.

12.2 A VEM CONSULTA adota medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao, incluindo criptografia, controle de acesso e registro de logs, para protecao
dos dados pessoais e sensiveis contra acessos ndo autorizados, perdas, vazamentos ou
uso indevido.

12.3 O(a) usuario(a) poderd, a qualquer tempo, mediante solicitacdo formal:

a. solicitar acesso, retificacdo ou exclusao de seus dados pessoais;

b. revogar o consentimento para o uso de dados, observadas as limitagdes legais e
a necessidade de manutencdo de registros clinicos, conforme determinacdes do
Conselho Profissional e da legislagao aplicavel.

12.4 A solicitagao de exclusao de dados podera inviabilizar o uso da plataforma e
acarretar a impossibilidade de continuidade dos atendimentos, preservando-se,
contudo, os registros clinicos obrigatdrios pelo prazo legal minimo.

Clausula 132 — Vigéncia e Rescisao

13.1 O presente Termo vigorara por prazo indeterminado, com inicio a partir do aceite
eletronico do(a) Usudrio(a), mediante a marcacdo da opcao “Li e aceito os termos de
adesdo”, permanecendo vdlido enquanto houver cadastro ativo, acesso a plataforma ou
plano contratado vigente, observadas as regras da Politica Comercial da Plataforma,
inclusive quanto a vigéncia do plano mensal, a fidelidade minima do plano anual, as
hipdteses de renovacdo e as condicdes de cancelamento.

13.2 O(a) Usudrio(a) poderd solicitar o cancelamento do plano contratado mediante
solicitacdo formal, observadas as condigdes previstas na Politica Comercial da
Plataforma vigente a época da contratagdo. No caso do Plano Mensal, o cancelamento
produzira efeitos para a préxima competéncia de cobranca. No caso do Plano Anual,
deverdo ser observados o prazo de antecedéncia minima para solicitagdo, a fidelidade
contratada e, quando aplicavel, a apuragao de valores e a incidéncia de multa
compensatoria. Efetivado o cancelamento, o acesso do(a) Usudrio(a) a plataforma serd
encerrado na forma aplicavel ao respectivo plano, permanecendo os registros clinicos
arquivados na forma e pelo prazo exigidos pela legislagao vigente.

Clausula 142 - Declaragao Final
Declaro que li, compreendi e aceito todas as condi¢des estabelecidas neste Termos de
Uso e Consentimento para Compartilhamento de Dados Clinicos, e autorizo o

tratamento e o compartilhamento de meus dados pessoais e de satde conforme aqui
descrito.
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Estou ciente de que este termo nado substitui o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) referente a cada atendimento individual, e que posso revogar minha
adesao a qualquer tempo, sem prejuizo dos servicos ja prestados.

MENSAGEM IMPORTANTE - LEIA COM ATENCAO

ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE TEM POR FINALIDADE ESTABELECER AS REGRAS,
CONDIGOES E LIMITES APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO
DA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA VEM CONSULTA, DEFININDO OS DIREITOS DOS
TITULARES DE DADOS E OS DEVERES DA EMPRESA, BEM COMO AS DIRETRIZES
RELATIVAS A COLETA, USO, ARMAZENAMENTO, COMPARTILHAMENTO E PROTECAO
DAS INFORMAGOES PESSOAIS, INCLUSIVE NO CONTEXTO DA CONTRATAGCAO E
UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS DISPONIBILIZADOS PELA PLATAFORMA.

1. ESCOPO

Esta Politica de Privacidade descreve como a Vem Consulta trata dados pessoais quando
vocé acessa e utiliza nossos sites, aplicativos e demais ambientes digitais em que esta
Politica estiver disponivel (em conjunto, a “Plataforma”), incluindo funcionalidades
disponibilizadas em plataformas de terceiros quando vinculadas a Vem Consulta. Esta
Politica também se aplica ao tratamento de dados coletados por canais de atendimento
(por exemplo, e-mail e suporte) e demais interacGes relacionadas ao uso da Plataforma.

Ao utilizar a Plataforma, vocé reconhece que alguns recursos podem envolver servigos
de terceiros (por exemplo, processamento de pagamentos, hospedagem, analytics e
comunicacdo). Nesses casos, a Vem Consulta tratara os dados sob sua responsabilidade
conforme esta Politica, e os terceiros poderao tratar determinados dados conforme suas
proprias politicas, quando atuarem como controladores independentes.

2. QUEM SOMOS

A controladora dos dados pessoais tratados no &mbito desta Politica é a VIRTUAL SAUDE
E TECNOLOGIA LTDA. (“Vem Consulta”), inscrita no CNPJ sob n? 60.678.334/0001-40,

n u

com sede em Maceid/AL (“Vem Consulta”, “nds”).

Para assuntos de privacidade e protecdo de dados, vocé pode nos contatar pelo e-mail:
dpo@vemconsulta.com.br (ou, alternativamente, pelos canais oficiais de atendimento
divulgados na Plataforma).

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica:
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e Dados Pessoais sdo informacdes que identificam ou podem identificar vocé (ex.:
nome, CPF, e-mail).

e Dados Pessoais Sensiveis incluem, entre outros, dados de salude e informacdes
clinicas.

e Tratamento é qualquer operacdo com dados (coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento etc.).

e Titular é a pessoa a quem os dados se referem.

DADOS PESSOAIS TRATADOS

Dados cadastrais e de identificagdo: nome, CPF, data de nascimento, sexo/género
(quando informado), e-mail, telefone, endereco, dados de dependentes (quando
houver), e informacgdes necessdrias para validacdo de cadastro e prevencdo a fraudes.

Dados de uso e dispositivos: IP, data e hora de acesso, logs, identificadores do
dispositivo, navegador, sistema operacional, registros de eventos, métricas de
performance e navegacao.

Dados de pagamento e cobranga: dados necessarios ao processamento do pagamento
(observado que dados de cartdo podem ser tratados diretamente pelo intermediador
de pagamento), status de transacdes, histérico de cobrancas, estornos e chargebacks.

Dados clinicos e assistenciais (sensiveis): informacdes relacionadas a saude do usudrio,
incluindo sintomas, queixas, anamnese, hipdéteses diagndsticas, prescricdes, atestados,
solicitacdes e resultados de exames (quando inseridos), orientagdes médicas e registros
de prontuario eletrénico

Conteudos e comunicagdes: mensagens trocadas com o suporte e/ou com profissionais
de saude pela Plataforma (incluindo anexos), quando o recurso existir.

Imagem e voz (quando aplicavel): dudio e video durante teleatendimento, se a
funcionalidade estiver habilitada e conforme as configuracdes do servico; eventuais
gravagdes somente ocorrerao se previstas e informadas no contexto especifico do
atendimento.

4. COMO COLETAMOS DADOS

Os dados sdo coletados: (i) diretamente do usudrio, no cadastro e uso da Plataforma; (ii)
automaticamente, por meio de logs e tecnologias similares; (iii) de prestadores de
servicos essenciais a operacdo; e (iv) por mecanismos de seguranca e prevencado a
fraude.

5. FINALIDADES E BASES LEGAIS (LGPD)
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Tratamos dados pessoais e sensiveis para finalidades legitimas e com bases legais
adequadas, incluindo:

e Criar e gerenciar sua conta, autenticar acesso e prestar suporte (execu¢do de
contrato; legitimo interesse; cumprimento de obrigacao legal, quando aplicavel).

e Viabilizar a prestacao dos servicos de saude digital e a continuidade do cuidado
(tutela da saude; execucdo de contrato; e, quando aplicavel, consentimento para
operacdes especificas).

e Manter registros assistenciais e prontuario eletronico (tutela da saude;
cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria; exercicio regular de direitos).

e Processar pagamentos, cobrangas, estornos e prevenir fraudes (execucdo de
contrato; legitimo interesse; cumprimento de obrigacao legal).

e Melhorar a Plataforma, seguranga, auditoria e prevencdao de incidentes
(legitimo interesse; cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria).

e Comunicagbes operacionais e transacionais (execucao de contrato; legitimo
interesse).

e Comunicagbes promocionais e marketing (quando aplicavel, mediante
consentimento e/ou conforme base legal permitida, com opc¢do de
descadastramento).

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Vem Consulta podera compartilhar dados pessoais, na medida necessaria e com
salvaguardas contratuais e técnicas, com:

e Profissionais de satde vinculados a Plataforma, para viabilizar o atendimento e
registro assistencial (incluindo dados clinicos pertinentes).

e Prestadores de servigo que atuem em nosso nome (ex.: hospedagem,
infraestrutura, comunicacdo, analytics, suporte, antifraude), na qualidade de
operadores, mediante instrucdes e deveres de confidencialidade.

¢ Intermediadores de pagamento, para processar cobrancas e gerir transagoes.

e Autoridades publicas e drgaos de controle, quando houver obrigacdo legal,
ordem judicial, requisicdo competente, ou necessidade de protecao de direitos.

e Operagoes societdrias, como reorganizacdo, fusdo, aquisicdo ou transferéncia
de ativos, hipdtese em que dados poderdo ser compartilhados com terceiros
envolvidos, com preservagao de confidencialidade e continuidade das protegdes
desta Politica.

A Vem Consulta n3ao comercializa dados pessoais sensiveis de saude. Eventuais
relatérios e analises para melhoria do servico podem utilizar dados anonimizados ou
agregados, sempre que possivel.
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7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos usar cookies e tecnologias semelhantes para autenticagao, seguranga,
funcionamento e melhoria da Plataforma. Vocé podera gerenciar cookies no seu
navegador e, quando disponivel, por ferramentas de preferéncias na Plataforma. A
desativacdo de cookies pode afetar funcionalidades essenciais.

8. SEGURANGA DA INFORMAGAO

Adotamos medidas técnicas e administrativas razodveis para proteger dados contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragdo ou divulgagao indevida, incluindo
controles de acesso, criptografia quando aplicavel, monitoramento e gestao de
incidentes. Ainda assim, nenhum sistema é absolutamente imune, e o usudrio também
deve proteger suas credenciais e dispositivos.

¢ Incidentes de Seguranga: na hipdtese de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Vem Consulta adotara as
medidas cabiveis e, quando exigido, notificard a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e os titulares afetados, nos termos do art. 48 da
LGPD.

e Cooperagdo com Autoridades: a Vem Consulta oopera com autoridades
administrativas, judiciais ou governamentais competentes sempre que houver
solicitacdo, requisicdo ou ordem valida para a divulgacdo de informacgdes,
inclusive dados de identificacdo ou localizacdo de usudrios, quando tal medida
for necessaria para apuragdo de infragdes, prevengao de ilicitos ou cumprimento
de obrigacdo legal, observado o devido processo legal e os limites impostos pela
legislagao aplicavel.

e Limitacdo de Responsabilidade: esta Politica de Privacidade aplica-se
exclusivamente ao tratamento de dados pessoais realizado no ambito da
Plataforma Vem Consulta. Caso o usudrio ou o profissional de salde opte por
divulgar informagdes pessoais ou sensiveis em websites, aplicativos ou
plataformas de terceiros, tais dados passardo a ser regidos pelas politicas de
privacidade proprias desses terceiros, nao sendo a Vem Consulta responsavel
pelas praticas de tratamento adotadas fora de seu ambiente digital.

9. RETENGAO E ARMAZENAMENTO

Manteremos dados pessoais pelo tempo necessdrio para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica, para execugdao do contrato, atendimento a obrigacdes
legais/regulatérias e resguardo de direitos. Dados de prontuario e registros assistenciais
poderdo ser mantidos pelos prazos exigidos pela legislagdo aplicavel (incluindo regras
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de prontudrio eletronico e normativos profissionais), mesmo apds o encerramento da
conta, quando necessario.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Se houver transferéncia internacional de dados (por exemplo, uso de infraestrutura em
nuvem), ela ocorrera com mecanismos legais e salvaguardas apropriadas, conforme a
LGPD, buscando assegurar nivel adequado de protecdo e seguranca.

11. DIREITOS DO TITULAR (LGPD) E COMO EXERCER

Vocé pode solicitar, nos termos da LGPD: confirmacgdo do tratamento, acesso, correcao,
anonimiza¢do, bloqueio, eliminagdo (quando aplicavel), portabilidade, informagao
sobre compartilhamentos, revogacdo de consentimento (quando a base for
consentimento) e oposicdo (quando cabivel).

Para exercer seus direitos, contate: atendimento@vemconsulta.com.br. Poderemos
solicitar informagdes adicionais para confirmar sua identidade e proteger seus dados.

12. PRIVACIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Plataforma ndo é destinada ao uso autébnomo por menores. Quando houver
cadastro/uso envolvendo menor, o responsavel legal deverd atuar conforme as regras
da Plataforma e fornecer as autorizagdes necessarias. Tratamentos adicionais poderao
ser aplicados para protecdao do menor.

13. ALTERACOES DESTA POLITICA

Podemos atualizar esta Politica para refletir mudancas legais, técnicas ou operacionais.
Quando as alteragBes forem relevantes, comunicaremos por meio da Plataforma e/ou
pelos canais disponiveis, conforme aplicavel. O uso continuo da Plataforma apds a
atualizagdo indica ciéncia da versao vigente.

Atualizado em 09/04/2026

POLITICA COMERCIAL — VEM CONSULTA

Atualizado em 09/04/2026
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Atendimento médico online 24h, quando vocé precisar

Tenha tranquilidade, previsibilidade de custo e acesso imediato a atendimento médico
sempre que precisar.

A Vem Consulta disponibiliza, atualmente, as seguintes modalidades de contratagao:

1. PLANO ANUAL

O Plano Anual garante acesso imediato aos servigos da plataforma, sem caréncia,
mediante contratacdo com fidelidade minima de 12 (doze) meses.

Condi¢Ges comerciais:

e Valor de referéncia: RS 588,00 (plano anual sem desconto);

e Valor promocional no cartdo de crédito, com desconto de 70%: RS 176,40
(plano anual);

e Desconto adicional de 20% sobre o valor promocional para pagamento via PIX,
equivalente ao valor anual de R$ 141,12 (com aplica¢do do desconto adicional,
na modalidade de pagamento via PIX)

Forma de pagamento:

e Cartdo de crédito;
e PIX, conforme condi¢ao comercial vigente no momento da contratagdo.

Condig¢oes de uso:

e Uso imediato apds a contratagdo e a confirmagao do pagamento;
e Sem caréncia;

e Fidelidade minima de 12 (doze) meses;

e Multa em caso de rescisdo antecipada.

2. PLANO MENSAL

Quanto custa — R$ 49,00 por més

O Plano Mensal possui cobranga recorrente mensal e estd sujeito a caréncia de 5 (cinco)
dias corridos, contados da confirmagdao do pagamento, para liberagao de consultas na
plataforma.

Condi¢Ges comerciais:

e Valor de referéncia: RS 49,00 por més;
e Valor promocional no cartdo de crédito, com desconto de 70%: RS 14,70 por
meés.
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Forma de pagamento:

e Exclusivamente por cartdo de crédito;
e Cobranga mensal recorrente.

Condig¢oes de uso:

e Caréncia de 5 (cinco) dias corridos para inicio da utilizacdo;
e Sem fidelidade minima, salvo disposi¢ao expressa em campanha especifica.

3. REGRAS PROMOCIONAIS

Os valores acima poderao, a exclusivo critério da Vem Consulta, ser objeto de
campanhas promocionais, institucionais ou de marketing de influéncia, observadas as
seguintes condigoes:

3.1. Os descontos e condicdes promocionais poderdo ser alterados, suspensos ou
encerrados a qualquer tempo.

3.2. Cupons promocionais e campanhas ndo sao cumulativos entre si, salvo disposi¢ao
expressa em contrario.

3.3. As condi¢Ges promocionais sdo validas apenas durante o respectivo periodo de
vigéncia e nos canais indicados pela Vem Consulta.

3.4. Promocgdes especificas poderao prever regras proprias de elegibilidade, forma de
pagamento e permanéncia minima.

3.5. Validade de Campanhas Anteriores

*** Em respeito aos termos contratados, as condi¢cdes comerciais, beneficios e regras
especificas de campanhas promocionais encerradas permanecerao vigentes e aplicaveis
exclusivamente aos clientes que realizaram a contratacdo durante os respectivos
periodos de validade, ndo sendo afetados por alteragdes posteriores desta politica.

4. 0 QUE ESTA INCLUSO

Em ambas as modalidades, observadas as regras de contratagao e uso da plataforma,
esta incluso:

e consultas ilimitadas em pronto-atendimento;

e atendimento 24h, todos os dias da semana;

e acesso remoto, direto pela plataforma;

o utilizacdo sem limite mensal, respeitadas as regras de uso, seguranca e boa-fé
da plataforma.
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*** Observagdo: considerando que o Plano Mensal possui caréncia de 5 (cinco) dias
corridos, o uso dos servicos somente serd liberado apds esse prazo, contado da
confirmagdo do pagamento.

5. POLITICA DE CANCELAMENTO

5.1. Plano Mensal

O Plano Mensal podera ser cancelado a qualquer tempo, com efeitos para a proxima
competéncia de cobranga, mediante solicitagao pelo e-mail:
financeiro@vemconsulta.com.br.

5.2. Plano Anual

O Plano Anual é contratado com fidelidade minima de 12 (doze) meses, com uso
imediato e sem caréncia.

O cancelamento antecipado devera ser solicitado por meio do e-mail
financeiro@vemconsulta.com.br.

Na hipotese de cancelamento solicitado antes do término do periodo de fidelidade, o
valor eventualmente restituivel ao usudrio serd apurado mediante deducdo do periodo
efetivamente utilizado, calculado com base no valor promocional mensal do plano
anual contratado.

ApOs o abatimento do periodo utilizado, sera aplicada multa compensatéria de 10%
(dez por cento) sobre o periodo restante da fidelidade, calculada com base no valor
mensal de referéncia do Plano Anual, correspondente a RS 49,00, multiplicado pelo
numero de meses faltantes para completar os 12 (doze) meses de vigéncia minima.

Férmula de calculo da multa:
Multa = (RS 49,00 x nimero de meses faltantes) x 10%

Caso, ap6s a dedugdo do periodo utilizado e da multa compensatoria, reste saldo em
favor do usuadrio, a devolugdao observara as regras operacionais da plataforma e os
prazos internos de processamento.

Caso o montante apurado seja igual ou inferior a zero, ndo havera valor a ser restituido.

5.3. Direito de arrependimento (cancelamento em 7 dias)

Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, o cliente podera solicitar o cancelamento
do plano em até 7 (sete) dias corridos contados da data da contratacdo. Nessa hipdtese,
o cliente fara jus ao cancelamento sem incidéncia de multa e a devolugao integral do
valor pago. A solicitagdo devera ser formalizada dentro desse prazo, seguindo o
procedimento descrito no item 6.1 abaixo.
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6. PROCEDIMENTO DE CANCELAMENTO

6.1. Procedimento geral

Para formalizar qualquer solicitagdo de cancelamento, seja por arrependimento, ao
término do plano ou de forma antecipada, o titular devera enviar um e-mail para
financeiro@vemconsulta.com.br, informando obrigatoriamente os seguintes dados:

e nome completo do titular;
e CPF do titular;
e e-mail de cadastro na plataforma.

A solicitacdo somente serd considerada recebida e apta para analise apds o
fornecimento de todos os dados acima. A partir do recebimento da solicitagao com os
dados completos, a Vem Consulta tera o prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis
para processar e enviar a confirmagao do cancelamento ao cliente.

6.2. Cancelamento do Plano Mensal

O Plano Mensal podera ser cancelado a qualquer tempo, sem multa. A solicitacdo
seguird o procedimento do item 6.1 acima, e o cancelamento tera efeito para a préxima
competéncia de cobrancga, ndo havendo reembolso por periodos ja pagos ou em curso.

6.3. Cancelamento antecipado do Plano Anual

O Plano Anual, contratado com fidelidade de 12 (doze) meses, poderd ser cancelado
antes do término do periodo. A solicitagao devera ser feita com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, conforme o procedimento do item 6.1, e estara sujeita a apuracao
de valores e a aplicagcdo de multa compensatdria, conforme as regras detalhadas no item
5.2 desta politica.

7. INADIMPLENCIA

Na hipotese de inadimplemento, a Vem Consulta podera suspender o acesso aos
servicos e promover o cancelamento da contratacdo, sem prejuizo da cobranca dos
valores vencidos e ndo pagos, acrescidos dos encargos aplicaveis e, no caso do Plano
Anual, da multa compensatodria prevista nesta politica, quando cabivel.
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